1. Podstawy pracy w PS IMAGO PRO

Cwiczenie 1.1. Otwoérz plik klienci.sav. Plik ten zawiera fikcyjne dane de-
mograficzne i marketingowe dotyczace klientéw pewnej firmy handlowo-ustugowe;j.

a) Stwérz zmienna zadluzenie odpowiadajaca catkowitemu zadtuzeniu klien-
ta.

b) Ustandaryzuj zmienna odpowiadajaca dochodowi gospodarstwa w ty-
sigcach.

¢) Utworz nowa zmienna zamoznosé tak, aby kategoryzowata ona dochdd
gospodarstwa w tysiacach nastepujaco:

— 0 (mniej zamozny) - jezeli dochdd jest o ponizej Sredniej dochodéw
gospodarstw wszystkich klientow,
— 1 (bardziej zamozny) - jezeli dochdd jest wiekszy niz srednia do-

chodéw gospodarstw wszystkich klientow.

Zapisz plik klienci.sav z nowymi zmiennymi.

2. Statystyka opisowa i grafika

Cwiczenie 2.1. Otworz plik klzenci.sav. Dokonaj podstawowej analizy opiso-
wej dla jako$ciowej zmiennej jobsat, ktora opisuje poziom satysfakeji z pracy
i zinterpretuj otrzymane wyniki.

e Wykonaj tabele czestosci. Jaki jest procent 0os6b bardzo zadowolonych
z pracy?

e Oblicz dominante.

e Narysuj wykres stupkowy czestosci dla kategorii. Ktora kategoria zmien-
nej jobsat jest najmniej liczna?

Cwiczenie 2.2. Otworz plik klienci.sav. Dokonaj analizy opisowej zmien-
nej odpowiadajacej catkowitemu zadtuzeniu klienta w grupach wyznaczonych
przez zmienng zamoznosc.

Cwiczenie 2.3. Otworz plik klienci.sav. Narysuj zgrupowany wykres shup-
kowy porownujacy mediane catkowitego zadtuzenia w grupach osob o réznej
satysfakcji z pracy, w podziale na osoby mniej i bardziej zamozne.

Cwiczenie 2.4. Otworz plik klienci.sav. Przedstaw na mapie natezeri war-
tos¢ gtownego pojazdu w zaleznosci od ptci i satysfakeji z pracy.



3. Przedzialy ufnosci

Cwiczenie 3.1. Otworz plik klienci.sav i wybierz do dalszej analizy mez-
czyzn, ktorzy sg zatrudnieni na stanowisku kierownika. Wyznacz i zinter-
pretuj 99% przedzialy ufnosci dla zmiennej okreslajacej wartos¢ gltéwnego
pojazdu w zaleznosci od satysfakcji z pracy.

4. Testowanie hipotez — jedna préba

Cwiczenie 4.1. Dla danych z pliku klienci.sav, traktujac je jako probe prosta
wszystkich klientoéw firmy, zweryfikuj na poziomie istotnosci 5% nastepujace
hipotezy odnoszace si¢ do catej populacji klientéw tej firmy.

a) Dochody gospodarstwa domowego kobiet o najwyzszym stopniu satys-
fakcji z pracy, prowadzacych aktywny styl zycia sg normalne.

b) Co druga kobieta o najwyzszym stopniu satysfakcji z pracy, prowadzaca
aktywny styl zycia zyje w zwigzku partnerskim.

c) W grupie osob, ktére nie sa zamozne zadluzenie na kartach kredyto-
wych wynosi 1 tysiac.

5. Testowanie hipotez — dwie préby niezalezne

Cwiczenie 5.1. Dla danych z pliku klienci.sav, traktujac je jako probe prosta
wszystkich klientoéw firmy, na poziomie istotnosci 5% zweryfikuj nastepujace
hipotezy.

a) Grupy klientéw mniej i bardziej zamoznych réznia si¢ catkowitym za-
dhuzeniem.

b) Wybierz do analizy mniej zamozne osoby na stanowisku sprzedawcy,
ktére nie posiadajg ani samochodu, ani mieszkania. Zweryfikuj hipo-
tezy, ze kobiety i mezczyzni réznig si¢ przecietnym dochodem oraz za-
dhuzeniem.

6. Testowanie hipotez — dwie proby zalezne

Cwiczenie 6.1. Dla danych z pliku klienci.sav, traktujac je jako prébe prosta
wszystkich klientéw firmy, na poziomie istotno$ci 5% zweryfikuj hipoteze
o roznicy zadhuzenia na karcie kredytowej i innego rodzaju zadtuzenia dla
populacji:



a) emerytowanych kobiet, ktére maja skrajnie liberalne poglady politycz-
ne,

b) emerytowanych mezczyzn, ktérzy maja skrajnie liberalne poglady po-
lityczne.

7. Badanie zaleznosci zmiennych

Cwiczenie 7.1. Na podstawie danych z pliku klienci.sav sprawdz, czy ist-
nieje zaleznos$¢ miedzy satysfakcja z pracy a pogladami politycznymi.

Cwiczenie 7.2. Otworz plik klienci. sav. Zbadaj, czy wérod mezezyzn w wie-
ku co najwyzej 25 lat istnieje zwiazek miedzy zamoznoscig a stanem cywil-
nym.

Cwiczenie 7.3. Na podstawie danych z pliku klienci.sav ocen jak silna jest
zaleznos¢ wartosci gtownego pojazdu od dochodéw gospodarstwa domowego
w tysigcach wsréd kobiet zajmujacych stanowisko kierownicze.

8. Jednoczynnikowa analiza wariancji
Cwiczenie 8.1. [4, str. 327] Pewna uczelnia zdecydowala sie wprowadzié
semestralne kursy wyréwnawcze z analizy matematycznej i algebry dla stu-
dentéw II semestru, ktorzy z trudem przebrneli przez I semestr zaje¢ mate-
matycznych. Opracowano cztery rozne programy kursu. 44 zagrozonych stu-
dentow skierowano w sposob losowy na kursy wyréwnawcze, po 11 na kazdy
kurs. Réwnolegle studenci uczeszczali na zajecia Il semestru analizy mate-
matycznej. Po uplywie semestru postanowiono zbadaé, czy Srednie wyniki
egzaminu z analizy matematycznej II sa takie same dla wszystkich czterech
kurséw. Wyniki egzaminu koncowego mozna znalezé w pliku kursy.sav (na
egzaminie mozna byto zdoby¢ najwyzej 50 punktow).

Cwiczenie 8.2. Dla danych z ¢wiczenia 8.1 sprawdz, wykorzystujac odpo-
wiednie testy, ktore kursy réznity si¢ od pozostatych pod wzgledem wplywu
na sredni wynik egzaminu koncowego.

Cwiczenie 8.3. Sposérod kurséw opisanych w éwiczeniu 8.1 kurs numer 4
wyroznia sie uzyciem nowoczesnych technologii nauczania i dlatego nalezy
sie spodziewaé, ze da on lepsze wyniki niz pozostate 3 kursy. Sprawdz te
hipoteze, uzywajac testu kontrastow.
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bankloan_pl.sav — plik przykladowy programu PS IMAGO
PRO zamieszczony w katalogu Predictive Solutions/PS IMAGO

PRO/nr_wersji/IBM/SPSS /Statistics/nr_wersji/Samples — przettuma-
czony na jezyk polski (ttumaczenie wlasne).

klienci.sav — fragment przettumaczonego na jezyk polski przy-
ktadowego pliku customer_dbase.sav programu PS IMAGO PRO
zamieszczonego w  katalogu  Predictive  Solutions/PS IMAGO

PRO/nr_wersji/IBM/SPSS/Statistics /nr_wersji/Samples przettu-
maczony na jezyk polski (ttumaczenie wtasne).



